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Objetivo

O Codigo de Etica e Conduta da Easy Travel Shop traduz os principios, regras e normas de
conduta que devem ser considerados nas relacdes estabelecidas com os mais diversos
publicos.

Etica é zelo pela convivéncia. Ser ético vai além de seguir regras e normas, envolve
integridade, equidade, transparéncia, justica e compromisso. Nossas relagbes devem ser
escolhidas e tomadas em nome de um bem-estar coletivo.

Este codigo tem o objetivo de estabelecer padroes de conduta a serem observados por todos
os colaboradores e prestadores de servicos, a fim de contribuir para a criacdo e manutencgao
de relacionamentos, evitando situagdes que possam ocasionar conflitos de interesse, bem
como definir regras necessarias as solugdes dos mesmos e preservar a imagem e a reputagao
da organizagao.

Por meio destas diretrizes a Easy Travel Shop busca cada vez mais uma atuacdo coesa e
pautada na constante busca de elevados padroes éticos de governanga e sustentabilidade
empresarial.

Escopo

As diretrizes e regras deste Cddigo se aplicam a todos os colaboradores (diretores, lideres,
estagiarios, prestadores de servigos, parceiros comerciais e fornecedores), em toda e
qualquer agdo ou negodcio que envolva interesses da Easy Travel Shop.

Missao, Visao e Valores Organizacionais

Missdo:
Trazer experiéncias que fagam a diferenga na vida das pessoas.

Visdo:
Ser uma referéncia para os viajantes e uma transformacdo para o mercado de turismo.

Valores:
Arrojados com respeito, transparéncia e alegria, criando relacionamentos duradouros e de
valor.

Conduta nas Relagoes Sociais

Sdo inclusos na conduta nas relagbes sociais: funcionarios e diretores (brasileiros,
naturalizados ou estrangeiros), afiliados, agentes e representantes que atuem no nome da
Easy Travel Shop.

a) Relacionamento com Clientes

v Fornecer informacgdes claras aos clientes sobre seus direitos e deveres perante a legislacao
em vigor e aos 6rgaos fiscalizadores, bem como prestar-lhes atendimento com transparéncia,
cortesia, impessoalidade e eficiéncia, respeitando todos os seus direitos e buscando solugées
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que atendam aos seus interesses;
v Prezar pela transparéncia e confidencialidade das informacdes, preservar a relagdo de
confianga e sintonia com nossos clientes.

b) Relacionamento com Colaboradores

v As relagbes devem pautar-se pela cooperacao, cordialidade e pelo respeito, sempre
orientadas para a melhoria dos resultados;

v O ambiente de trabalho deve ser preservado, buscando sempre elevar a qualidade de vida,
a higiene e outros fatores que objetivem o bom desempenho das atividades;

v A postura correta e responsavel dos colaboradores é fundamental para a manutengao de
um ambiente de respeito e ética, e a criagdo de relacionamentos saudaveis com todos os
stakeholders;

v Sdo condutas esperadas: colaboracdo; colocar-se no lugar do cliente; a verdade sempre;
paixdao pelo que faz; inovagdao e cumprimento de todas as Politicas e Procedimentos da
empresa.

¢) Relacionamento com Acionistas

v Tratar os acionistas de forma igualitéaria, com base nos principios da boa governanca,
prestando contas e relacionando-se de forma transparente, fornecendo informacdes claras,
exatas, acessiveis e completas;

v Conhecer e cumprir todas as leis, regras, determinacées e normas internas e de 6rgaos
reguladores, que sejam aplicaveis a EASY TRAVEL SHOP.

d) Relacionamento com Fornecedores

v A selecdo e a contratacdo de fornecedores devem ser baseadas em critérios técnicos,
profissionais e éticos, sendo conduzidas sempre por meio de processos competitivos, que
garantam a melhor relagdo custo-beneficio;

v Evitar a contratacdo ou encerrar o contrato, conforme o caso, de fornecedores com
reputacdo duvidosa (cuja atuagao indique conduta divergente deste Cddigo), que utilizem de
mdo de obra infantil ou em condicbes analogas a escraviddo, bem como daqueles que
desrespeitam o patrimbnio ambiental, cultural e social da comunidade na qual atuam.

v Todos os contratos celebrados pela Easy Travel Shop a partir da vigéncia deste Codigo
deverdo conter clausula anticorrupgdo adequada aos riscos representados pela atuagdo da
contraparte, prevendo indenizacdes, penalidades e/ou a possibilidade de rescisao contratual
em caso de descumprimento de normas éticas e pratica de fraude e corrupgao.

e) Relacionamento com a Esfera Publica

v Conhecer, respeitar e cumprir as normas internas relativas ao relacionamento com o setor
publico;

v Abster-se de qualquer acao, direta ou indiretamente, em prol de uma oferta, pagamento,
promessa de pagamento, presentes, autorizacao e/ou aprovacao de provisao, de qualquer
dinheiro, bens ou qualquer outro item de valor para beneficio de qualquer ‘politico eleito’
(qualquer pessoa e/ou individuo que, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contrato ou
qualquer outra forma de doacao ou vinculo, €, ou ocupa uma posicdao como um agente oficial,
funcionario ou representante de uma ‘autoridade governamental’, aplicando-se e nd&o
limitando a qualquer governo federal, estadual, municipal, local ou similar, legislativo judicial,
executivo, regulador, administrativo, agéncia, comissdo, corte, tribunal, ou qualquer
autoridade com jurisdicao sobre a Easy Travel Shop e quaisquer entidades de administracao
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direta, indireta ou fundacional de administragdao federal, estadual, municipal, territorial e
qualquer empresa ou entidade controlada direta ou indiretamente por qualquer érgao e/ou
entidade em exercicio da funcdo governamental e quaisquer outras autoridades com
jurisdicao sobre a Easy Travel Shop.

Adicionalmente qualquer partido politico ou oficial nacional ou estrangeiro, ou qualquer
candidato para cargo politico doméstico ou estrangeiro com o proposito de influenciar
qualquer ato oficial ou garantir qualquer vantagem imprdpria, ou de outra forma em violagao
de qualquer direito anticorrupgdo aplicavel, incluindo:

a. a Lei Brasileira De Combate a Corrupgao e seu Decreto (Lei Federal n® 12.846/2013 e
Decreto n°© 8.420/2015);

b. a Lei brasileira de Conflito de Interesses (Lei Federal n® 12.813/2013);

C. a Lei Brasileira de Improbidade Administrativa (Lei Federal n© 8.429/1992);

d. o Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n® 2.848/1940);

e. a Lei Brasileira de Compras Publicas (Lei Federal n° 8.666/93),

f. a Lei Eleitoral Brasileira (Lei n© 9.504/1997),

g. a Lei Brasileira de Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9. 9.613/1998)

v A Easy Travel Shop e seus afiliados, diretores, funcionarios, agentes ou representantes que
atuem em seu nome nao devem fazer ou autorizar qualquer suborno, desconto, pagamento,
pagamento de influéncia, disque-denulncia ou outro pagamento ilegal de fundos em violagao
de qualquer lei, regra ou regulamento.

v Abster-se de todas as formas de aliciamento de autoridades e/ou funcionarios publicos,
com o objetivo de obter privilégios ou vantagens;

v Repudiar qualquer forma de corrupcdo e divulgar as suas equipes as normas trazidas pela
Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira) e pela Lei n°. 9.613/1998 (Lei sobre os crimes
de “"Lavagem de Dinheiro”).

f) Relacionamento com a Imprensa

v Devemos zelar pela fidedignidade das informagdes transmitidas aos veiculos de
comunicacdo, garantindo que qualquer declaracdo ou pronunciamento em nome da empresa
sejam realizados somente por pessoas autorizadas;

v Encaminhar qualquer solicitacdo feita por veiculo de comunicagdo (jornais, TV, radio, sites
etc.) para a area de Marketing.

g) Brindes, Presentes e Favores

v A Easy Travel Shop ndo permite que seus colaboradores oferecam ou aceitem diretamente,
ou por meio de terceiros, brindes, presente ou favores que possam indicar qualquer tipo de
favorecimento a empresa ou ao individuo e que possam afetar decisdes nas negociagoes;

v Valores ou brindes acima de R$300,00 deverdo ser direcionados a area de Recursos
Humanos que levara o tema ao Comité;

v Nao serao considerados nestes casos brindes institucionais de pequeno valor, tais como
agendas, canetas, pen drives, camisetas, dentre outros;

v Devera ser reportado a area de Recursos Humanos o recebimento de quaisquer brindes,
convites ou presentes que, considerada as circunstancias, possam ser interpretadas com a
intencdo de afetar a imparcialidade de seu destinatario, devendo, nestes casos, serem
recusados e levados ao conhecimento da area de Recursos Humanos.
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h) Doagoes

v Sao proibidos qualquer forma de contribuicdo, doagdo, incentivos para: politicos, candidatos
a todo e qualquer tipo de cargo publico em qualquer ambito governamental, seja municipal,
estadual ou federal e campanha politica com fundos e/ou ativos da Easy Travel Shop.

v Funcionarios (internos, externos e terceiros), afiliados, diretores e representantes da Easy
Travel Shop que interajam direta ou indiretamente com politicos, candidatos politicos,
campanha politica e outros fins de campanha devem comunicar o fato imediatamente para a
Easy Travel Shop e seus diretores.

Objetivando evitar o conflito de interesses, devera ser comunicado imediatamente e
formalmente a area de Recursos Humanos, sempre que for constatado as seguintes situagoes:

v Desenvolvimento de atividades fora da empresa que interfiram ou possam vir a interferir,
nos negodcios da Easy Travel Shop;

v Relacdes particulares com clientes, fornecedores ou concorrentes, que comprometam a
imparcialidade nos negdcios;

v Existéncia de parentesco ou de relacionamento pessoal, que possa trazer beneficios aos
individuos envolvidos ou prejuizos a empresa, devem ser imediatamente comunicados area
de Recursos Humanos.

Manter a estrita confidencialidade das informacdes da Easy Travel Shop as quais possuem
acesso em razdo das funcbes desempenhadas € uma das maiores responsabilidades das
pessoas sujeitas a Lei. O uso e o0 manuseio dessas informacdes merecem atencao especial,
pois impactam seriamente na imagem da organizacdo;

v Todos os colaboradores da Easy Travel Shop estdo sujeitos aos termos da Declaragao de
Confidencialidade por eles firmados, o qual regulam o uso e cuidados a serem tomados com
as Informacdes confidenciais da organizacao.

Relacionamentos familiares e afetivos sdo permitidos desde que os colaboradores:

v Nao possuam relagao de liderancga / subordinagdo direta ou indireta;

v Nao possuam relagao de controle / controlado. Ou seja, que um dos colaboradores tenha a
funcdo de monitoramento, vistoria, auditoria, fiscalizagdo etc. em relagdo as atividades
desempenhadas pela area da outra parte;

v Nao atuem na mesma diretoria ou em areas que possuam interdependéncia ou correlacao
na execugao das suas atividades.
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Devem ser reportados para a area de Recursos Humanos, as seguintes situagoes:

v Qualquer relacdo familiar de até terceiro grau, consanguineos ou por afinidade entre
colaboradores.

v Qualquer relacionamento afetivo entre colaboradores. O reporte dessas situacOes deve
ocorrer para que possiveis conflitos possam ser analisados e gerenciados de acordo com a
regra a seguir.

v O relacionamento familiar e afetivo entre colaboradores e diretores estatutarios e/ou
acionistas deve ser notificado imediatamente a area de Recursos Humanos para avaliacdo da
conduta a ser tomada.

1 1° grau (pai, mae, filhos, sogro, sogra, genro, nora); 2° grau (irmdos, avéds, netos,
padrasto, madrasta, enteados, cunhados); 3° grau (tios, sobrinhos).

I. Relacionamento com Fornecedores e Clientes

Qualquer colaborador da Easy Travel Shop com vinculo familiar ou pessoal com um cliente ou
fornecedor da empresa ndo podem estar envolvidos em interacées em que a gestdo ou area
de recursos humanos determine que existe um conflito de interesse ou violagdo de
confidencialidade. E obrigatorio que, caso possua vinculo, o colaborador:

v Deixe de ter qualquer influéncia ou controle sobre a conduta dos negdcios com esse cliente
ou fornecedor o mais rapido possivel.

O relacionamento com os fornecedores e clientes devem prezar pela transparéncia e
confidencialidade das informacdes e preservar a relacao de confianga e sintonia.

II. Relacionamento com Funcionario Publico

> O relacionamento familiar e afetivo entre colaboradores e ocupantes de cargos publicos
eletivo e/ou comissionado, tais como, mas nao se limitando a, assessor(a), ministro(a),
vereador(a), deputado(a) estadual / federal, prefeito(a), governador(a), senador(a) e
presidente(a), entre outros é vetado.

> O relacionamento familiar e afetivo entre colaboradores e ocupantes de cargos publicos
concursados devera ser informado a area de recursos humanos para verificar a existéncia de
eventuais conflitos de interesse.

III. Regras Gerais

v Para todas as situagGes, caso positivo, devem ser notificados a area de Recursos Humanos
, para avaliacdo da conduta a ser tomada. Todos os colaboradores, diretores estatutarios e
acionistas da Easy Travel Shop devem divulgar, por meio de e-mail, todas as relacoes,
conforme descrito, que sejam relevantes para a sua fungao.

v Qualquer excecdo a essa regra deve ser aprovada pela area de recursos humanos em \em
conjunto com o Diretor da (s) area (s)

A Diretoria esta a disposicdao das pessoas sujeitas ao Codigo para assessorar, esclarecer,
orientar e avaliar o descumprimento ou potencial descumprimento do Cédigo.

Em caso de duvidas sobre este Cédigo, consultas e orientacdes sobre a conduta correta a ser
adotada entre em contato imediato e formalmente com a Diretoria.

Cédigo de Etica, Conduta e Anticorrupgéo
Pagina 6 de 9



Recursos Humanos
paSYtraVGIShop Cadigo de Etica, Conduta e

Anticorrupgéo

Em caso de suspeita ou conhecimento de fatos que possam prejudicar a Easy Travel Shop,
ou ainda, que contrariem ou parecam contrariar os principios deste Codigo, entre em contato
imediato com a Diretoria.

A Easy Travel Shop nao tolera qualquer forma de retaliacdao contra o denunciante que tenha
feito uma comunicacdo de boa-fé, ainda que improcedente, sendo que eventuais retaliagdes,
caso comprovadas, serdo consideradas como uma violacdo a este Codigo.

Penalidades em caso de Descumprimento

No caso de violagdo de qualquer norma estabelecida neste Cddigo, a Diretoria sera acionada,
devendo avaliar os fatos, de modo a assegurar a pronta interrupcdo de irregularidade, a
tempestiva remediacdo dos danos gerados e aplicar, conforme o caso, as medidas
disciplinares abaixo, em qualquer ordem, dependendo da gravidade da situacdo:

a) Adverténcia por meio de carta formal e registro no dossié da pessoa sujeita ao Cddigo,
conforme o caso; e/ou

b) Suspensdo das atividades, que podera variar de trés a trinta dias; e/ou;

c) Desligamento/demissdo nos termos da lei.

Gestao do Cadigo

A gestdo do Cddigo cabe a area de Recursos Humanos, que € a responsavel por sua
divulgacao, atualizacdo e aplicacdo.

O Codigo é um documento dinamico, sujeito a revisGes periddicas. Os comentarios e as
sugestdes dos colaboradores serdo sempre bem-vindos.

As atualizagGes do Cadigo sdo de responsabilidade da area de Recursos Humanos, mediante
a homologacdo da diretoria.

Cada pessoa sujeita ao Cdédigo devera dar ciéncia de seu conhecimento, por meio de
documento disponivel no Anexo I, o qual devera ser assinado e encaminhado a area de
Recursos Humanos para que seja arquivado no dossié do colaborador.

Disposicoes Finais

A Easy Travel Shop ndo emprestara, contribuird ou disponibilizard seus rendimentos a
qualquer subsidiaria, sécio de joint venture ou outra pessoa, para financiar ou facilitar
quaisquer atividades ou negdcios proibidos de ou com qualquer Pessoa Sancionada e/ou Pais
Sancionado.

Os conflitos decorrentes do presente documento deverdo ser direcionados a Diretoria para
tratativa.

Este documento se integra as demais politicas da Easy Travel Shop.

Anexo I - Declaracao de Conduta
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Eu, , portador
do CPF sob o numero , declaro que tenho conhecimento do
Codigo de Etica e Conduta da Easy Travel Shop, bem como das diretrizes contidas nas politicas
e procedimentos internos e que minha conduta serd pautada pelos seus preceitos. Entendo
que devo declarar formalmente possiveis desvios a este cdédigo ou as politicas e
procedimentos da Easy Travel Shop sempre que surgirem para que possam ser
adequadamente analisados e tratados pela organizagao.

de de

Assinatura
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